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Introduction

Mandat : 

Analyser les actions d’Hydro-Québec Distribution influant sur une utilisation rationnelle de l’énergie par le Distributeur et chez sa clientèle et proposer des pistes d’amélioration

Politique corporative d’Hydro-Québec en développement durable

· Utilisation efficace des ressources énergétiques

Orientations et stratégies d’Hydro-Québec Distribution

· Stratégies de ventes

· Stratégies de services

· Recherche et développement

 Activités des unités

· Ventes et approvisionnement

· Outils de sensibilisation

· Gestion de consommation

· Projets de R et D 

Sources :

HQD-2, document 2

HQD-2, document 7

Le développement des marchés

Le cas du chauffage électrique

Principales préoccupations du  développement durable en matière d’énergie  :

· Épuisement des ressources énergétiques non-renouvelables

· Utilisation non-optimale de l’énergie

· Impacts environnementaux 

Usage en chauffe secteur domestique en 2001

· Chauffage des locaux : 19,6 TWh

Approvisionnement de source thermique en 2001

· Ventes (estimation) : 9 TWh

· Potentiel de réduction( estimation) : 3 TWh 

Efficacité énergétique des systèmes de source thermique

· Centrale conventionnelle : 35 %

· Centrale à cycle combiné : 55%

· Pertes transport/distribution : 10 %

Efficacité énergétique des chaudières à haut rendement( Mazout ou Gaz) : 80-90%

· Potentiel d’économie énergie thermique : Important

Autres conséquences de l'usage de l’électricité de source thermique pour la chauffe:

· Requiert investissement additionnel pour la croissance du réseau de distribution

· Impacts environnementaux supérieurs

Sources :

HQD-2, document 7

HQD-10, document 10

BC Hydro/Ressources naturelles Canada (sites internet)

Le développement des marchés

Le cas du chauffage électrique

(suite)

Gestion contrastante avec celle des réseaux autonomes :

Une stratégie de maintien du marché de chauffe dans un contexte de croissance de l’approvisionnement en électricité de source thermique n’est pas compatible avec une politique de développement durable en matière d’énergie.

Les outils informatiques sur la consommation

Trois outils informatiques disponibles à la clientèle M et L pour accès aux données

· Site internet pour la clientèle grande entreprise

· Logiciel Enerlink pour la clientèle grande entreprise

· Site internet pour la clientèle moyenne entreprise (projet de tarif Visilec)

Conditions commerciales variantes:

· Accessibilité

· Frais d’utilisation

Outils d’information générale ( site internet et HydroContact)

· Pas d’information sur l’impact du chauffage électrique sur le réseau

· Pas d’information sur l’utilisation d’électricité de source thermique pour la chauffe

· Outil de publicité pour les équipements électriques

· Système central  de chauffage tout électrique favorisé 

Gestion de la consommation

· Traditionnellement vise à modifier niveau de la demande globale

· Moyen efficace pour contrer ventes de source thermique en pointe

· Aucune mesure ferme préconisée

· Alternative à la croissance des composantes spécifiques du réseau

Recherche et développement

· Développement de ventes 

· Maintien des ventes à risques

Sources :

HQD-2, document 2

HQD-10, document 10

HydroContact/site internet HQ

Conclusion

Nous proposons que la Régie ordonne au Distributeur ce qui suit:

· Intégrer l’utilisation rationnelle de l’électricité dans ses stratégies et activités

· Revoir la stratégie de vente au marché domestique de chauffe

· Sensibiliser la clientèle résidentielle à la problématique du chauffage tout électrique 

· Calculer et rendre public un indicateur reliant les ventes d’électricité de source thermique et la demande pour le chauffage

· Développer les marchés rentables tels que les électrotechnologies auprès des petites et moyennes industries

· Développer de nouvelles mesures de gestion de la consommation

· Offrir sans frais supplémentaire l’accès aux données de consommation à tous les clients ayant des compteurs communicants

· Uniformiser au besoin les outils informatiques redondants

· Cibler les projets de R et D sur les  technologies favorisant l’utilisation rationnelle de l’énergie

· Préparer pour la Régie un rapport annuel faisant état des actions posées et des résultats obtenus
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